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Néu quy vi cam thay khé doc hoac khé hiéu tap sach
huwdng din nay, xin goi cho chung toi theo so

1 (800) 562-3022 dé yéu cau tro giup. Quy vi co thé
yéu cau tap sach huéng dan nay co:

1) Chtr in In hon
2) Mot hinh thuc khac

Goi dién thoai mién phi theo s6 1-800-562-3022 hoic
1-800-848-5429 TTY/TDD (danh cho ngLr0'| bi khuyet tat vé
nghe noi str dung thlet bi tro gitp néu quy vi cé thac mac nao
vé tap sach hudng dan nay.

Quy vi c6 thé yéu cau xin tap sach huéng dan nay bang cac
ngon ngir khac.

1-800-562-3022

£ #7HE PIR0IE Y0l S 1-800-662-3022 £ AHOINAIL.
chietftEdugDhetiuwngnans, neguttnancan 1-800-s62-8022.
Muén c6 t4p séch ndy bling Ti€ng Viét, xin goi a8 1-800-562-3022.
Para obtener una copia de este folleto en espafiol llame 2] 1-800-562-3022.
RE msegnrAntguisimanianug) s, Augiaintet 1-800-562-3022 4

3norwTe mo renedony 1-800-562-3022 pia nosrywenns 3Toro ByxJera Ha PyCcCKoM.
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Mién phi khi goi cac s6 dién thoai nay, ching t6i rat vui long tro gitp quy vi!
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WMIP 1A gi?

WMIP 1a mot chuong trinh chdm séc sirc khde clia B6 Y Té va Xa Hoi (DSHS) trong Quén Hat
Snohomish. Dich vu chdm séc y té, thuéc men, diéu tri ma tdy va ruou, sirc khde tdm than
va cac dich vu cham séc dai han 1a tat ca boé phan cia WMIP. Trong chuong trinh WMIP, quy
vi ludn luén cé moét bac si, duoc goi la Chuyén Vién Cham Séc Chinh (PCP) ma quy vi c6
thé gip dé duoc chidm séc strc khoée cho quy vi. Molina Healthcare of Washington, Inc.
(Molina) 1a cong ty bao hiém y t&€ cung cap dich vu chim séc cta quy vi d6i véi chuong
trinh WMIP.

Quy vi c6 phai gia nhap vao WMIP khong?

WMIP la mot chuong trinh tu nguyén. Cho du ddng ky vao WMIP, quy Vi van c6 thé doiy va
yéu cau rut tén khoi WMIP (rat tén dang ky).

Né&u quy vi mudn rat tén khoi WMIP, hdy goi cho DSHS theo s6 1-800-562-3022 hodc su
dung mau don ding ky & cudi tap sach huéng dan nay. Mau don cé thé duoc st dung dé
dang ky vao WMIP hodc c6 thé duoc sir dung dé khéng ding ky vao WMIP. Muén khéng _
ddng ky, chi can danh ddu vao 6 danh cho phan FFS (L& Phi Dich Vu). Quy vi phai ndp mau
don trudc ngay 15 trong thang. Néu quy vi goi hodc g&i mau don sau ngay 15 trong
thang, thi quy vi c6 thé phai luu lai trong WMIP thém mét thang nita. Déi ngii Diéu Phéi
Dich Vu Cham Séc clia Molina sé tro gitp quy vi dé bao dam rang quy vi nhan duoc dich vu
cham s6c ma quy vi can néu quy vi da I& ky han da dinh va can luu lai dé duoc diang ky
trong chuong trinh thém mot thang nira. DE biét thém théng tin vé mau don Ping Ky, hdy
vao trang 20.

Quy vi sé chon nhu thé nao?

V&i WMIP, quy vi duoc quyén sir dung cac dich vu y té 24 gid mot ngay. Quy vi duoc quyén
str dung dich vu chdm séc sirc khde tdm than, cham séc dai han, va diéu tri ma tay va ruou
néu quy vi hoi du diéu kién dé hudng cac dich vu nay. WMIP sé& gilip quy vi v&i bat cir tré
ngai nao va diéu phéi su chadm séc clia quy vi. Hiy biét vé nhitng gi ma quy vi mudn va
quyét dinh xem WMIP c6 ding cho quy vi khéng. Vai van dé ma quy vi nén biét:

1) Néu quy Vi khong c6 mot bac si hodc moét bac si cham sdc strc khde khac, thi quy vi
c6 thé mudn gia nhap vao WMIP. Molina sé bao dam quy vi cé6 mot chuyén vién cham
soc sic khoe.

2) Ne&u quy vi str dung nhiéu bac si, bac si chuyén khoa chira tri, nha tuw van va nhan
vién chdm sdc, thi quy vi c6 thé mudn gia nhap vao WMIP. Molina sé chi dinh nguoi
nao dé sé la diéu phoi vién cham s6c cho quy vi. Ngudi do sé gitp diéu phdi dich vu
chiam séc cla quy vi cho tat ca bac si. Xem trang 7 dé biét thém vé mot Piéu Phdi
Vién Cham Soc.

3) Né&u quy vi c6 cac van dé vé sirc khée nhu tiéu dudng, suyén, hodc cac van dé vé
tim, thi quy vi c6 thé mudn gia nhap vao WMIP. Molina c6 mot chuong trinh quan ly
y té sé gitip chdm séc cho chinh quy vi. Molina va bac si cla quy vi sé bao dam quy
vi nhan duoc thudc men can dé diéu tri bénh quy vi.
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Néu €0 cac bac si, y ta, hoac tv van vién ma quy vi
muén giir lai thi sao?

Goi va hoi cac bac si hoac chuyén vién cham saéc sirc khoe khac ma quy vi da tirng tham
kham xem coi ho c6 phai la mét boé phan cia WMIP hay khong.

1) Goi Molina theo s6 1-800-869-7165, Thir Hai dén Thir Sdu 7:30 - 5:30; HOAC
2) Goi DSHS theo s6 1-800-562-3022, Thir Hai dén Thir Sau, 7 gio sang dén 5 gid chiéu.

Né&u cac bac si, y ta hodc tu van vién cla quy Vi dang lam viéc v&i Molina, quy vi cé the dlen
vao muc 2 trén mau don ding ky & phan cubi cta sach hudng din nay. Molina sé ¢4 ging

cung cap cho quy vi cing mdt bac si. Néu bac si cia quy vi khdng gia nhap vao Molina, hiy
goi va hdi Molina xem ho ¢6 thé cung cap cho quy vi mot bac si ma quy vi mudn hay khong.

Lam thé nao dé quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu cham
séc sirc khoe tir Molina?

Khi quy vi dang gia nhap vao WMIP, Molina sé g&i cho quy vi mét thé ID va mét so tay hudng
dan danh cho thanh vién, ma sé cho quy vi biét cach thirc dé nhan duoc dich vu cham séc sirc
khée ctia quy vi. Quy vi can trinh thé ID clia Molina va thé Dich Vu DSHS cda quy vi mdi lan quy
vi nhan duoc dich vu chidm séc strc khoe. Dé biét thém vé Molina, hdy xem trang 6.

Chuyén Vien Cham Soc Chinh (PCP) la ai?

M6t PCP 1a Chuyén Vién Cham Séc Chinh clia quy vi. PCP ctia quy vi c6 thé |a mét bac si, y ta,
hodc tro ta bac si lam viéc v&i Molina. Néu quy vi can dich vu chdm séc tir mot bac si chuyén
khoa hoac mot chuyén vién cham sdc strc khde khac, thi PCP cla quy vi sé giup quy vi ¢
duoc. Néu quy vi can tim mot PCP, hiy goi cho Molina va ho sé giup cho quy vi chon mét
nguoi trong khu vuc quy vi.

Néu quy vi can gap mot bac si chuyén khoa thi sao?

Quy vi can su gidi thiéu tir PCP cla quy vi dé gdp mét bac si chuyén khoa hoic chuyén vién
chdm soc strc khoée khac. Su gigi thiéu cé nghia la quy vi can duoc PCP va Molina cta quy vi
cho phep trudc khi quy vi gap mot béac si chuyén khoa. Quy vi can yéu cau xin su gidi thiéu tur
PCP clia quy vi. Néu quy vi can su gigi thiéu va nhan duoc dich vu cham s6c ma khong co givi
thiéu, thi quy vi c6 thé bj tra tién héa don vé dich vu chim séc. Diéu d6 nghia la ca DSHS va
Molina sé khong tra cho dich vu cham séc.

Quy Vi cO the den bat ky bac si hoac bénh vién nao ma
quy vi muén néu quy vi gia nhap vao WMIP khong'?

Khi quy vi nhan duoc dich vu chdm séc sirc khde thdng qua WMIP, thi quy vi can dén cac bac si
va chuyén vién cham saéc strc khoe khac ma ho dang lam viéc véi Molina. Cac bénh vién ma
quy vi str dung sé |€ thudc vao bénh vién ma bac si cua quy vi st dung. Goi cho Molina theo s0
1-800-869-7165 néu quy vi mudn biét thém thong tin.
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Quy vi c6 quyén lwa chon cach ma c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc sirc khée cho quy vi

Néu quy vi can dwoc cham séc nha khoa thi sao?

Né&u can chidm séc nha khoa, quy vi sé& tiép tuc nhan cing cdch ma quy vi dang hién cé. Molina
khong bao tra cho dich vu cham séc nha khoa.

Néu quy vi c6 bao hiém tu thi sao?

N&u cé bao hiém tu ma khong phai la Medicare hodc Medicaid, quy vi c6 thé bao céo, thay doi,
hodc cap nhat thong tin cda quy vi bang cach goi 1-800-562-6136. Quy vi khong thé ding ky
vao WMIP va c6 bao hiém tu cing mot luc.

Néu quy vi can Sw Quan Ly Y Teé thi sao?
Su Quén Ly Y Té trg gildp moi ngudi chdm séc tinh trang sirc khde clia ho. Néu quy vi gia nhdp
vao WMIP \{é can su quan ly y té (xem trang 6), Molina sé dua quy vi vao chuong trinh quan ly y t‘é
cta ho. Diéu phdi vién cham s6c cla quy vi sé tro giup quy vi dich vu cham s6c y té cla quy vi vé:
1) Bénh Suyén 4) Tiéu Puodng
2) Cac Bénh Tim 5) Bénh Than Giai Poan Cudi

3) Bénh Phéi Tac Nghén Man Tinh (COPD)

Chuyén gi xay ra néu quy vi don di?

NEu don di, quy vi c6 thé can thay ddi cégh ma quy vi nhan duoc dich vu ch§1m s6c cilalqu;'/ vi. Bao
dam goi cho Van Phong Dich Vu Céng Dong (CSO) dia phuong cua quy vi dé cho ho biét quy vi da
don di. Ngoai ra, hdy goi Molina; ho sé cho quy vi biét néu quy vi can thay doi.

Chuyén gi xay ra néu Molina thdng bao rang quy vi
khong con duwoc bao tra nira?

Goi DSHS theo s6 1-800-562-3022 dé xem nhitng gi xay ra. Quy vi c6 thé gia nhap vao
l[ai Molina.

GHI CHU: Néu quy vi hoi da diéu kién va da rat tén khoi Molina trong vong chua dén hai thang, thi
quy vi sé duoc dua trd lai vao Molina ma khéng nhan duogc thong tin cia chiang toi.
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Néu quy vi thay khéng hai long vé Molina thi sao?

Goi Molina dé cho ho biét tai sao quy vi khdng hai long. Ho sé gitip quy vi vé su than phién cla
quy vi.

Né&u Molina khéng sira déi duoc van dé ndy, quy vi c6 thé yéu cidu mét phién diéu tran hanh chanh
tlr DSHS. Thong tin vé van dé nay duoc trinh bay thém & trang 19. Molina cling c6 thém théng tin
cac phién diéu tran hanh chanh trong so tay hudng dan thanh vién Molina cuta ho.

Néu quy vi c6 ca Medicare va Medicaid thi sao?

Su gia nhap vao WMIP khong lam thay d6i cac dich vu Medicare cta qluy'/ vi. Molina Healthcare va
DSHS sé giup quy vi nhan du:c_rc cég dich vu Medicare va Medicaid, giong nhu quy vi hién dang cé.
Viéc nay duoc goi la Viéc biéu Phoi Cac Phuc Loi.

N&u quy vi c6 cd Medicare va Medicaid, thi quy vi c6 thé muén gia nhap vao k& hoach Medicare
ctia Molina. Medicare va Medicaid c6 thé duoc diéu phoi tot hon néu quy vi thudc vao ca hai k&
hoach clia WMIP va Medicare ciia Molina. K& hoach Medicare ctia Molina s& gom bao tra chi phi
Chuong Trinh Thu6c Theo Toa (PDP) ctia quy vi. Mét Chuong Trinh Thudéc Theo Toa cia Medicare
cting duoc goi 1a Phan D. Quy vi c6 thé khéng phai tra mot bao phi nao cho K& Hoach Medicare
cua Molina.

NEu quy vi mudn tham gia vao K& Hoach Cham Séc Y T Molina hodc tim hiéu cac dich vu nao
dang duoc cung cap, xin goi 1-800-869-7165. Molina sé vui long giup quy vi dang ky néu quy
vi hoi du dieu kién. Khong ton phi khi gia nhap.

Quy vi khéng thé & trong hai ké hoach quan ly cham séc
cua Medicare cung mot luc

Néu gia nhap vao chuong trinh Medicare cua Molina, quy vi khéng the nao ¢ trong mot k& hoach
cham soc quan ly Medicare khac vao ciing mét luc. Néu quy vi c6 thic mac nao, hay goi Molina
theo s6 1-800-869-7165.

GHI CHU: Quy vi c6 thé gia nhap cd WMIP va Chuong Trinh Thuéc Theo Toa (PDP).

S& An Sinh Xa Hc}i,sé gitip cho quy vi cap nhat cac thay d6i ma ho dang thuc hién cho Medicare.
Quy vi cling c6 thé truy cap vao trang web Lién Bang tai:

http://www.medicare.gov/medicarereform/default.asp dé biét thém thong tin vé Dao Luat Hién
Pai Héa Medicare (Medicare Modernization Act).




.n
EEEMOLINA
Molina Healthcare of Washington, Inc.

Tai Molina Healthcare of Washington Inc. (Molina Healthcare), chiing t6i quan tam vé chuyén giit
gin strc khde tot cho quy vi! Day la mot sé trong cac dich vu va chuong trinh thém ma Molina
Healthcare cung cap cho cac thanh vién WMIP:

Cac Dich Vu

e M6t Chuyén Vién Cham S6c Chinh (PCP) diéu phdi viéc dich vu chdm séc sirc khde cla
quy Vi

e M6t diéu phdi viéen chdm séc 6 thé gitp cho quy vi vé cac dich vu chdm séc sirc khde clia
quy Vi

¢ Mot su danh gid strc khoe, Né&u quy vi hoan thanh su danh gia ca quy vi, thi quy vi c6
thé nhan duoc mot thé qua tang tri gia 5 do la

o M6t ké hoach cham séc do quy vi va gia dinh quy vi gitp tao ra

e Quyén st dung mot dudng day y tad mién phi 24 gid

 Cac chuong trinh quan ly y t& c6 thé gitp quy vi phong tri bénh tat ctia quy vi

Cac Chuong Trinh Quan Ly Y Té

e Chuong trinh breathe with ease ™ (thé dé dang) danh cho bénh suyén

e Chuong trinh Healthy Living with Diabetes ™ (S6ng Khée Manh véi Bénh Tiéu Budng)

e Chuong Trinh vé Bénh Phéi Tac Nghén Man Tinh

e Chuong Trinh Tim Mach

e Chuong Trinh vé Bénh Than Giai Doan Cudi

e Chuong trinh Free and Clear ® (Mién Phi va Trong Sach) gitp bé thudc

e Nhic nhé cac cudc thim kham sirc khée phong ngira

e GidoDucY Té

e Cac chuong trinh danh cho thanh vién mang thai
Viéc phong tri bénh tat va chuong trinh gido ducy té khong phai la cac 16p hoc. Molina g&i cho
quy vi cac do dung dé giup quy vi cham séc strc khode va/hodc phong tri bénh tat cua quy Vi.
Chung t6i cling g&i cho quy vi cac ban tin c6 hudng dan cham soc phong ngira bénh, va nhirng
thong tin gilt gin sirc khoé tot.

Goi Cac Dich Vu cia Thanh Vién theo s6 1-800-869-7165 néu quy vi cé
thac mac ve:

e BAc si hodc chuyén vién chdm séc c6 hop dong véi Molina Healthcare

Cac phuc loi y té cia quy vi (phan duoc trd)

Cac chuong trinh trén day

Thong dich vién

Molina Healthcare

Goi chling t6i theo s6 1-800-869-7165, Thir Hai dén Thir Sau, 7:30 sdng dén 5:30 chiéu. S6_
TTY/TDD (danh cho ngudi bi khuyét tat vé nghe noi) la 1-877-665-4629. Quy vi cling c6 thé lién
hé v&i chung t6i tai http:/ /www.molinahealthcare.com/medicaid/ members/wa/home.html.
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Quy vi c6 quyén lya chon cach ma cé thé nhan duoc dich vu chim séc sirc khoée cho quy vi

Dieu Phoi Vién Cham Séc la gi?

Mot Diéu Phdi Vién Cham Séc cia Molina sé gitp quy vi nhan duoc dich vu chdm séc sirc khée ma
quy vi can. Néu diang ky vao WMIP, quy vi sé c6 mot Diéu Phéi Vién Chidm Séc. Cong viéc cla Diéu
Ph6i Vién Chdm So6c la ph6i hop tat ca van dé cham séc sirc khde clia quy vi va 1a ddi ngii cia quy
vi. Piéu Phéi Vién Chidm Séc cua quy vi sé goi quy vi sau khi quy vi ding ky vao WMIP dé gitp diéu
phdi dich vu chdm séc cta quy vi.

Diéu Phdi Vién Cham S6c chia quy vi sé:

1) N6i chuyén v6i cac nhan vién quan ly ho so,
bac si, va duoc si cia quy vi.

2) Hoi cac cau hdi dé tim xem quy vi can hinh
thirc cham séc sirc khde nao.

3) Dung cac dung cu dé gitp quyét dinh xem
qu vi c6 & trong tinh trang nguy co cao va
can giup d& ngay lap tirc hay khdng;

4) Soan thdo mot ké hoach chdm séc (hodc ké
hoach diéu tri) v&i quy vi. Dé soan thao ké
hoach cham soc, diéu phdi vién sé can biét:

Quy vi ¢6 can tham kham bdc si nhiéu hon hay khong;
Quy vi gap trd ngai khi nhan duoc dich vu cham séc sirc khde hay khong;

Quy vi c6 can duoc diéu tri vé sirc khoe tdm than, dich vu chdm séc dai han,hodc diéu tri
ma tdy va ruou hay khong;

Quy vi hién dang udng loai thuéc nao;
Quy vi ¢6 bat cir nhu cau van hda nao hay khong;

Quy vi ¢6 can ngudi néi ngdn ngit cta quy vi hay khong.

5) Lam viéc cung vé&i quy vi dé gitp quy vi lua chon dich vu chdm séc sirc khde tét cho quy vi;

6) Giup tim cac dich vu ma quy vi can, cho du dich vu nay duoc bao trd béi mot phan khéac
ctia DSHS.
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Quy vi sé nhan duoc cac dich vu nao trong WMIP?

Quy vi nhan duoc cung cac dich vu trong WMIP ma quy vi ¢6 trong chuong trinh Lé-Phi-Dich-Vu.
Nhung trong WMIP ¢6 thém mot s6 dich vu khac. Cac dich vu nay dugc in dam. Goi Ban Dich Vu
Thanh Vién Molina néu quy vi mudn biét thém chi tiét.

« Duong day y ta tw van mién phi 24 gio - Dich Vu Cu Tru:
e Xe clru thuong * Nha Tap Thé Nguoi Lén
e M&u va cac san pham vé mau * Cham Séc Noi Cu Tri cho Nguaoi Lon
o Su Diéu Phéi Chiam Séc * Cham Séc Noi Cu Trd cho Ngudi Lén
e K& Hoach Cham Séc (hodc ké hoach Nang Cao ,

diéu tri) * Tro Giup Cudc Song
e Diéu tri B&nh Nhan Ngoai Tr Nghién * Co S& Diéu Duéng

Rugu va Ma Tuy e Chdm séc san phu va cham soc strc khée
e Loc Mau phu nir
e Theo D&i Cham S6c Bénh e Dung cu & trang thiét biy té
e Kham mat e Tham kham tai phong mach
e K& hoach héa gia dinh e Chdm séc mit (tap luyén madt) ddi véi cac
e Gido duc y té vé bénh tiéu duong va bef‘h cua mat )

bénh tim e Diéu tri Sic Khée Tam Than, cho ca dich
e Chdm sdc surc khoe tai nha va cho nguoi vu benlh nhan noi va ngoai tra

hap hoi - Tra'17c nghiém tam ly, danh gia va
e Chdm soc tai bénh vién (bao gom phong chan doan ]

Cap Ctru, dich vu ndi trd va ngoai tri) - Quan ly thudc théng qua PCP cla quy
e Ching ngtra (chich nglra) vi - khong gi6i han viéc kham bénh
e Cac dich vu phong thi nghiém va X Quang - Cau lac bo
e Cac dich vu cham s6c dai han bao gom, - N‘-jlh' ngoi

nhung khong gidi han: - HO Tro Viéc Lam

- Diéu chinh méi truérng /Ky thuat e Dudng Khi/biéu tri H6 Hap

tro giup « Nha thuéc/Thuéc men ma Quy vi c6

- Chdm séc surc khoe tai nha thé yéu cau xin moét danh sach thuoc

- Su uy nhiém cho y ta tir Molina. )

- Dich vu chdm séc ca nhan e Liéu phap vat ly, nghé nghiép & phat am

- Hé théng bdo déng khan cap ca e Chuyén Vién Cham Séc Chinh (PCP)

nhan (PERS) e Bo hut thuéc
- Chdm séc theo y than chu e Cham séc dac biét
- Bira an duoc giao tan nha e Giai phau tai bénh vién hodc trung tam

gidi phau lvu dong
e Cay ghép té bao va co quan
e Chim séc khan cap
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M6t s6 cac dich vu duoc Molina va cac co quan tiéu bang
khac chi tra

Quy vi ¢6 thé nhan dugc cac dich vu nay tir Molina hodc c6 thé dén s¢' y té dia phuong hodc
phong kham ké hoach héa gia dinh dé nhan cac dich vu.

Dich vu K& Hoach Héa Gia Dinh va ngira e Xét nghiém tim bénh lao phéi va chim
thai soc dinh ky
Xét nghiém HIV va AIDS e Chuong trinh danh cho Phu Nit, Tré So

Sinh va Tré Em (WIC)

GHI CHU: chuong trinh WIC nay hién chi c6 tur
s& y té dia phuong

Ching nglra

Diéu tri v& bénh hoa liéu va chdm séc
dinh ky

CHi CO mot s6 dich vu dwoc DSHS bao tra

Cac dich vu nay dugc DSHS bao tra. Molina sé khong chi tra cac dich vu nay. St dung thé dich vu
DSHS cta quy vi dé nhan duoc cac dich vu nay:

Chdm séc nha khoa véi phan chinh ring e Céc dich vu phat trién than kinh tai cac
gi¢i han trung tam duoc chap thuan cua DSHS
Dich vu kinh mat va diéu chinh e Diéu Tri Nghién Ruou va Ma Tuy

Tu vén di truyén hoc (chi trong thai ky Tai Cho , 7
mang thai) e Duoc dua dén dén cac buodi tham kham

Méy tro thinh ngoai Xe Ctru Thuong

Dich vu théng dich cho nhitng lan * Phathaitw nguyén
kham bénh
Dich vu diéu tri Khi Bi Lén Con Bénh

Dich Vu Hb6 Tro San Phu

NE&u quy vi cé cac thic mic, hay goi bd phan dich vu khach hang DSHS theo s6 1-800-562-3022
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Mét s6 dich vu KHONG duoc DSHS hoac Molina bao tra

Céc dich vu dugc liét ké dudi ddy KHONG dugc Molina hodc DSHS bao tra. Néu nhan duoc bt ky
dich vu nao trong sé cac dich vu nay, quy vi 6 thé phai tu chi tra cac dich vu d6. Hay goi Ban Dich
Vu Thanh Vién Molina hodc dudng day tro gitp dich vu khach hang ciia DSHS dé biét thém
thong tin.

Hau hét cac dich vu theo I&nh tda

Chan doan va diéu tri hi€ém mudn, liét
duong, va roi loan chirc nang sinh ly

Diéu Tri hodc Dich Vu Thi Nghiém va

Nghién Clru

Chung ngtra dé di du lich nuwéc ngoai

Kham strc khde dé xin tro cdp An Sinh X4
Ho6i danh cho Ngu¢i Tan Tat

Cac dich vu y té trong ltc & tu
Nhitng d6 dung tién nghi cho ca nhan

Kham tdng quat can thiét cho viéc lam,
bao hiém, hay xin cap phép

Phiu thuat tao hinh vi cac ly do thim my

Thay d6i hoan toan viéc triét san duoc
phau thuat ty nguyén

NEu quy vi ¢6 thic mac gi vé mét
dich vu khong duoc liét ké & day,
hdy goi 1-800-562-3022
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Moi ngudi gia nhap vao WMIP déu nhan

dwoc mot thé Dich Vu DSHS. Thé Dich Vu
DSHS cua quy vi cho bac si va chuyén vién

chim séc sirc khée khac biét vé cac dich vu Services Card

chdm séc sirc khée nao ma quy vi cé thé

nhan duoc.

State of Washington

Martha Washington
123456789 WA

Date |ssued 12/08

Trang Web: www.WAProviderOne.org

Cac Than Cha: Day la Thé Dich Vu vinh vién cta quy vi. HAY GIU GIN THE!
Trinh thé nay ra cho moi chuyén vién chim séc khi yéu cau cac dich vu.
Moi thac mac, xin vui long goi B6 Phan Dich Vu Khach Hang.
Dich Vu Khach Hang 1-800-562-3022
TTY/TDD 1-800-848-5429
Chuyén Vién Cham Séc: Quy vi chiu trach nhiém vé viéc minh xac nhan
dang va héi du diéu kién. Théng tin vé viéc hoi da diéu kién c6 thé co
duoc bang cach dung thé nay, Trang Web ctia Chuyén Vién Cham Séc hoic
bang cach goi Bo6 Phan Dich Vu Khach Hang.
THE NAY KHONG BAO DAM VIEC HOI DU PIEU KIEN HOAC CHI TRA CHO

CAC DICH VU
Washington State
‘? Y Department of Social
7 & Health Services
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Thé ID Molina cta quy vi

Néu diang ky vao WMIP, quy vi ciing sé& nhan dugc mot thé ID tir Molina. Quy vi sé& can ca thé Dich
Vu DSHS Ian thé ID Molina cta quy vi cho cac cudc hen chim séc strc khde, dich vu cham soc dai
han, thudc, diéu tri cai nghién ma tay va ruou, va dich vu sirc khde tdm than. Néu quy vi can duoc
cham séc trude khi nhan thé cda quy vi tir Molina, hdy goi 1-800-869-7165.

(1) Molina Healthcare of Washington, Inc.

.. [ ] )
o Bothell, WA 98041
Member Services: 1(800)869-7165

Patient Name: (2)

ID#: ProviderOne ID #: (3)
Birth Date:

Program:  (4)

PCP Name: (5)
PCP Location:
PCP Phone:

PCP Eff:

Nhirng Phan Ghi Trong Thé ID Molina Healthcare

1)
2)
3)
4)
5)

Dia chi va sé dién thoai ban dich vu Thanh Vién Molina Healthcare

Thong Tin Bénh Nhan

S6 ID tir Thé Dich Vu DSHS cda quy vi.

Muc nay sé& cho biét Sw Cong Tac Hop Nhat Chuong Trinh Medicaid cua Washington (WMIP).

Khu vuc nay cho quy vi biét tén PCP cla quy vi, phdong kham, s6 dién thoai, va ngay ma quy
vi c6 PCP dé.

LUU Y: Liét ké & phia sau la s6 dién thoai Nha Thuéc Tay va Pudng Day Y Ta Tu Van 24 gio dé
quy vi nhan duoc su tro giup tur cac y ta chinh thic: 1-800-564-8329.
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Néu quy vi can diéu tri vé ma tay hoac ruwou thi sao?

Quy vi c6 thé: goi truc tiép 1-800-562-1240 dén Budng DAy Gilp D& vé Ruou/Ma Tay 24 gio.
Quy vi 6 thé c6 thém thong tin tai www.adhl.org hoac www.dshs.wa.gov/dasa. Quy vi khong
can mot su gidi thiéu nao (xin phép) tir PCP cua quy vi dé dua vao diéu tri.

Quy vi c6 thé nhan duoc hinh thirc gitip d& nay bang cach nao?

Dleu qguan trong la n0| chuyen VO‘I PCP hodc Diéu Phoi Vién Cham Séc clia quy vi néu quy vi nghi
rang quy vi c6 thé can diéu trj vé ruou hodc ma tuy PCP hodc Diéu Phdi Vién Cham Séc clia quy Vi
s& hdi cac cau hoi dé tim cho dung liéu phap diéu tri: ngoai trd, ndi tri, hodc dich vu gidi doc cai
nghién. Quy vi can tra l&i cac cau hdi clia ho cang chinh xac cang tot dé ho biét cach giup d&

quy Vi.

Viéc diéu tri bénh nhan ngoai tri vé ruou va ma tdy bao gom cac budi diéu tri cho ca nhan va
nhém, va chuong trinh theo déi hau cham séc diéu tri bdi PCP hodc Diéu Phoi Vién Cham Séc cua
quy Vi.

Né&u quy vi duoc diéu tri ndi tri vé ruou va ma tly, hodc ¢ cac dich vu cai nghién, thi quy vi sé &
tai mot co s& diéu tri trong thdi gian ma quy vi nhan duoc su giup d& ma quy vi can. PCP hodc
Diéu Phoi Vién Chdm S6c cla quy vi sé tro giup xép dat viéc diéu tri ngoai tru va chuong trinh hau
chdm soc diéu tri khi da két thiuc diéu tri noi tra.

Ai cung cap cac dich vu diéu tri vé ma tay hoic ruou?

Molina lam viéc véi cac co quan diéu tri vé rvou va ma tdy trong khu vuc quy vi dé cung cap viéc
dieu tri va chuong trinh hau cham soc diéu tri.

Viéc diéu tri liéu cha téi c6 dwoc bao mat khéng?

Tat ca chi tiét vé viéc diéu tri vé ruou hodc ma tiy déu duoc bao mat. Viéc diéu tri sé khong duoc
ti€t 10 v&i ai trir khi quy vi néi rang diéu dé cé thé duoc tiét 16. Piéu quan trong |a dé cho PCP
hodc Diéu Phéi Vién Cham Séc cla quy vi biét xem quy vi c6 mot van dé nao hay khong, vi ho c6
thé 1am viéc nhu 1a mot doi ngii véi trung tam diéu tri dé gitp d& quy vi. Quy vi sé duoc yéu cau
ky vao mot mau don néu lén cac chi tiét nao cla quy vi ma ching cé thé duoc tiét 19, va ai cé thé
nhan duoc cac thong tin.
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Né&u quy vi can dwoc cham séc sirc khée tam than thi sao?

N&u quy vi nghi quy vi can cac dich vu chdm séc sirc khée tdm than, hdy néi chuyén véi Diéu Phoi
Vién Cham Séc hoadc PCP cua quy vi.

Dich vu cham séc sirc khée tim than géom nhirng gi?

e Diéu tri cd nhan Piéu tri nhém

Viéc lam cla cac dich vu duoc hd tro

e Danh gia thuéc men

Cau Lac B6 Strc Khde Tam Than

Quan ly thudc cé toa

Va con nhiéu nita...hoi diéu phdi vién
cham séc cua quy vi vé cac loai dich
vu khac

Quan ly ho so
Piéu Tri Gia Binh

N&u quy vi can cac dich vu khi bi 1én con bénh thi sao?

Néu c6 truomg hop khan cap de doa tinh mang, Xxin quay s6 911. Néu quy vi c6 mét su khiing
hoadng vé sirc khoe tam than, thi quy vi ¢ thé goi Buong Day Cham Séc Khi Bi Lén Con Bénh 24
gi® mdt ngay theo s6 1-800-584-3578.

Quy vi c6 thé goi Molina dé tim hiéu xem chuyén vién chdm séc sirc khde tdm than cé lam viéc véi
ho hay khéng. Hodc quy vi c6 thé hdi chuyén vién chdm séc sirc khée tdm than cda quy vi néu ho
dang lam viéc v&i Molina cho WMIP. M6t s6 trung tdm diéu tri strc khde tam than dang lam viéc
v@i Molina la Compass Health, Catholic Community Services, Sea-Mar, Sunrise Services

va Bridgeways.

Né&u quy vi can nhap vién dé diéu tri bénh tdm than cltia quy vi thi sao?

Cac dich vu cGa bénh vién tdm than 1a mot phan ciia WMIP. Quy vi ¢ thé nhan duoc hinh thirc
gitip d& nay mién phi, nhung, trudc khi di, quy vi phai c6 su gidi thiéu dé dén bénh vién tam than.
Né&u quy vi nghi quy vi can hinh thirc chdm séc nay, hdy néi chuyén véi chuyén vién chim soc strc
khoée tdm than, PCP hodc Piéu Phdi Vién Chidm Séc Molina clia quy vi. Ho sé gilp quy vi.

Quy vi c6 thé giit lai chuyén vién cham séc strc khée tam than cta quy vi
néu quy vi gia nhap vao WMIP khéng?

Quy vi c6 thé goi Molina dé tim hiéu xem chuyén vién chdm séc sirc khde tdm than cla quy vi c6
lam viéc véi ho hay khong. Hodc quy vi c6 thé hoi chuyén vién chdm séc sirc khde tdm than cla
quy vi xem ho c6 hién dang lam viéc v&i Molina cho WMIP hay khéng. M6t vai trung tam diéu tri
strc khde tam than hién dang lam viéc véi Molina 1a Compass Health, Catholic Community
Services, Sea-Mar, Sunrise Services va Bridgeways.

Molina ciing lam viéc véi cac bac si tdm than va nha tdm ly hoc.
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Neu quy vi can cac dich vu cham soc dai han thi sao?

Khi quy vi ddng ky vao WMIP, Diéu Phéi Vién Cham Séc clia Molina sé hdi vé nhu cau cla quy vi doi
véi cac dich vu cham séc dai han. Néu quy vi hién dang nhan duoc cac dich vu chdm s6c dai han
tlr DSHS trong qué khit, Molina sé lam viéc v&i DSHS dé bao dam quy vi nhan duoc cac dich vu ma
quy vi can. N&u quy vi da khéng c6 cac dich vu chdm séc dai han trong qué khr, thi Diéu Phdi Vién
Chadm S6c Molina sé lam viéc v&i quy vi va DSHS dé xem quy vi c6 hoi du diéu kién hay khong.
Diéu Phdi Vién Cham Séc Molina cta quy vi sé lam viéc véi quy vi dé sap x&p cac dich vu nay.

Cac dich vu cham soc dai han la gi?
Cac dich vu chdm séc dai han bao gom nhirng viéc nhu:
e Dich vu cham séc ca nhan ma quy vi nhan duoc tai nha quy vi;
e Dich vu ndi tru nhu Nha Tap Thé Nguoi Lén, va Dich Vu Tai
Co S& Dbiéeu Dudng;
e Bita An Puoc Giao Dén Nha;
e Dich Vu Ban Ngay ciia Nguoi Lon;
. Viéc sira d6i chang han nhu 18i di danh cho xe 1dn dén nha
quy vl
e Dich Vu Piéu Dudng, v.v.

Quy vi co6 theé giir lai cac chuyén vién cham soc
dai han cua quy vi trong WMIP khong?

DE gilr lai cing cac chuyén vién chim séc dai han cﬂg quy vi
trong WMIP, Molina phai c6 mot hop dong véi ho. Dé tim hiéu
xem Molina cé hop dong véi chuyén vién cham so6c cda quy vi hay khong, hday hoi Molina hodc hoi
chuyén vién chdm s6c cla quy vi. Cho du Molina khéng c6 mot hop dong tai cho véi chuyén vién
cham séc cda quy vi, thi ho van c6 thé nhan duoc mot thoa thuan tam thai trong thoi gian cho
doi nhan mot hop dong tai cho. Quy vi cling ¢6 thé chon cac chuyén vién cham séc khac ma
Molina dang lam viéc v&i ho.

Quy vi c6 thé giir ciing nhan vién quan ly ho so cia quy vi trong WMIP khong?

Nhan vién quan ly hd so DSHS/AAA cla quy vi sé& tiép tuc thuc hién cac cudc danh gia hang nam
cua quy vi dé xac dinh viéc hoi du diéu kién, va c6 thé thuc hién danh gia néu quy vi thay doi vé
tinh trang strc khde cta quy vi.

Quy vi c6 phai tra cho cac dich vu cham séc dai han khong?

Né&u quy vi dang nhan duoc cac dich vu chdm s6c dai han, va dang chi tra mét phan chi phi dich
vu chdm séc cda quy vi, thi quy vi s& van can tra sé tién d6 cho du quy vi gia nhap vao WMIP. Diéu
nay dugc goi la “trach nhiém cta bénh nhan.” Van Phong Dich Vu Céng Pong va Gia Cu cta DSHS
tinh toan phan quy vi thiéu bang cach xem xét thu nhap cla quy vi, va cac phan khac ma quy vi s&
hitu. Ho sé cho quy vi biét xem quy vi c6 phai trd mot phan chi phi dich vu chdm séc clia quy vi

hay khong.
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Chuyén gi xay ra néu quy vi can giup dé ngay khi bi lén
con bénh?
1) Néu cé truong hop khan cap de doa mang séng, hiy goi 911.

2) Khi bi l1én con nghién ruou va ma tiy, goi Budng Day Gitp D& 24 gior vé Ruou/Ma tiy theo
s6 1-800-562-1240.

3) Cac khing hoang vé sirc khde tdm than, goi dudng day bi 1én con bénh theo s6
1-800-584-3578.

4) Pudng Day Nong vé Bao Luc Gia Pinh Toan Quéc, goi 1-800-562-6025.
5) Goi dudng day y ta 24 gid clia Molina theo s6 1-800-564-8329.
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Quyén han va trach nhiém caa quy vi la gi?

Quy vi ¢6 quyeén:

Giup quyét dinh vé dich vu chdm séc sirc khée clia quy vi, bao gdm viéc tir chéi diéu tri;
Puoc thong tin vé tat ca chon lua viéc diéu tri hién c6 bat ké phi ton;
Nhan duoc cac dich vu ma khéng can phai doi qua lau;
Bugrc diéu tri véi su ton trong. Khdng dugc phép phan biét. Khong thé diéu tri khac biét hodc
khéng c6ng bdng ddi voi bat ky ngudi nao vi ching tdc, mau da, nguyén quan, gidi tinh, SO
thich, tinh duc, tudi tac, ton gido, tin ngud'ng hodc khuyét tat;
N6i thang vé dich vu chdm séc sirc khode va cdc méi quan tdm cta quy vi ma khdng cé bat ky
hau qua x4u nao;
C6 hod so va thdng tin vé dich vu chdm s6c clia quy vi duoc bdo mat (riéng tu);
Yéu cau va nhan duoc cac ban sao y ba cla quy vi:
Yéu ciu va stra d6i cac y ba ctia quy vi khi can thiét; va
Yéu cau va nhan duoc théng tin vé:
- Dich vu cham séc sirc khde cla quy vi;
- BAc si cua quy vi va cac cach gidi thiéu véi cac bac si chuyén khoa va chuyén vién cham
soc khac;
~ Céach chi tra dich vu chdm séc cta k& hoach y t& - goi k& hoach y t& clia quy vi dé hdi vé
thong tin nay;
- TAat ca su chon lua dich vu chdm séc va tai sao quy vi dang nhan cac hinh thirc chidm séc
nao do;
- K& hoach y té cla quy vi; va
- Cac dich vu duoc bao tra.

Quy vi c6 trach nhiém dé:

Tro gitp quyét dinh dich vu cham séc strc khde cia quy vi, bao gom viéc tir chdi diéu tri;
Gilr cac cudc hen va cé mit dung gio (hdy goi phong mach néu quy vi bi tré hoic néu phai
hay bo cudc hen);

Cung cap thong tin cho cac bac si clia quy vi ma ho can dé duoc tra tién vé viéc cung cap cac
dich vu cho quy vi;

Dem theo thé Dich Vu DSHS cuia quy vi, va thé ID ké hoach y t& clia quy vi dén tat ca cudc hen
cla quy Vi;

Biét vé ké hoach y té cla quy vi va nhitng dich vu ndo duoc bao tra;

S dung cac dich vu y té& khi quy vi can dén ching:

Bay td su tdn trong déi v&i cac bac si ma quy vi muén ho ton trong lai minh nhu thé;

Cung cdp théng tin sirc khde day du chia quy vi cho cac bac st dé quy vi ¢6 thé nhan duoc
dich vu cham séc ma quy vi can; va

Thuc hién theo cac huéng dan cla bac si quy vi.
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Cac Huéng Dan Truéc, Than Phién, va Khi€u Nai

Cac Hudng Dan Trudc:

Mot Huéng Dan Trudc dua ra cac lua chon dich vu cham séc strc khde clia quy vi bang van ban.
Hudng dan nay cling cé thé chi~djnh nguoi nao dé ndéi chuyén dum cho quy vi néu quy vi khong
thé tu néi chuyén. C6 Huéng Dan Truéc nghia la ngudi than hodc bac si cda quy vi sé khong phai
thuc hién cac lua chon y té cho quy vi ma khong cé su hudng dan cua quy vi.

Ludt Tiéu Bang Washington cé hai loai Huéng Dan Trudc:

Quyén Uy Nhiém Lau Dai déi véi Dich Vu Cham Séc Surc Khoe. Quyen nay chi dinh mot
ngudi khac dé thuc hién cac quyét dinh vé dich vu y té€ cho quy vi néu quy vi khéng thé nao
tu quyét dinh duoc.

Mot Huéng Dan cho Cac Bac Si. Day 1a mot van ban ma quy vi khéng mudn cé cac diéu tri
kéo dai cudc séng clia quy vi, va quy vi mudn duoc phép chét mot cach tu nhién.

Quy vi ¢ thé hdy bd mét Huéfng Dan Trudc vao bat ci 1tc nao. Noéi chuyén véi bac si, gia dinh,
ban be, va nhirng nguoi than cua quy vi. Hay dua ra cac van ban quyét dlnh vé dich vu chdm séc
su’c khde ngay bay gio. K& hoach y té hodc bac si cua quy vj c6 thé cung cap quy vi thém théng tin
vé cac hudng dan trude. Néu quy vi c6 thic mac gi vé cac hudng dan trudce, hay goi ké hoach y té
cua quy Vvi.

Cac Than Phién va Khi€u Nai
Cac than phién hodc phan nan cé thé la:

e C6 van dé véi phong mach bac sicla quy vi,
e Nhan duoc moét héa don tir phong mach bac si cua quy vi, hoac
e BAt cr van dé nao khac ma quy vi c6 thé nhan duoc trong dich vu chdm séc sirc khde.

K& hoach y t& clia quy vi phai tra 1&i cho su than phién hodc phan nan cia quy vi trong 30 ngay.

Nhirng diéu can biét néu mét dich vu y té bi tir chdi...cé cac thi han.

MOT SU TU CHOI la khi k& hoach y t& clia quy vi khdng chap thuan hodc chi trd cho mét dich vu
ma quy vi hodc bac si cta quy vi da yéu cau. Khi moét ké hoach dua ra moét su tir chdi, né duwoc goi
la mét hanh dong. M6t HANH DONG la khi ké hoach y té€ clia quy vi g&i cho quy vi mét thu tir choi
vé dich vu hodc chadm dirt mot dICh vuy té ma quy vi hoac bac si cua quy vi da yeu cau. Hanh
dong nay ciing sé cho quy vi biét vé cac quyén cutia quy vi néu quy vi hodc bac si cla quy vi khdng
dong y véi quyét dinh cta ké hoach nay. Mot khi quy vi nhan duoc thu tir chéi, thi quy vi c6 90
ngay dé khiéu nai. Mot SU KHIEU NAI 1a khi quy vi hodc bac si ctia quy vi yéu CAu ké hoach y t&
nay tai xét lai ho so cla quy vi vi quy vi khédng dong y véi hanh ddng nay. Quy vi chi c6 10 ngay
dé yéu cau khi€u nai néu quy vi mudn ti€p tuc nhan mét dich vu ma quy vi da cé trong khi k&
hoach nay dang xem lai su tir chdi. K& hoach ctia quy vi phai g&i thu cho quy vi dé dua ra quyét
dinh sau cling cta k& hoach trong vong 30 ngay.

m tiép tuc trang ké tiép >
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Théng Tin Céng Tac Hop Nhat Chuong Trinh Medicaid cia Washington (WMIP)

NE&u van khong dong y véi quyét dinh caa khi€u nai nay, quy vi c6 90 ngay dé yéu cau DSHS mot
phién diéu tran. Mot phién diéu tran 1a khi quy vi yéu cau DSHS tai xét hd so quy vi sau khi Molina da
tlr chdi su khiéu nai cGia quy vi. P& yéu cau mGt mot phién diéu tran cta DSHS, trudc tién Molina phai
tir ch6i su khiéu nai ctia quy vi. Quy vi cé quyen ¢6 nguoi nao do (nhu’ mot luat su) glup quy vi dai
dién cho hé so cla quy vi tai phién diéu tran. Quy vi c6 thé yéu cau mot phién diéu tran bang cach:

o Noi chuyén v&i diéu phdi vién vé phién diéu tran clia Van Phong Dich Vu Céng Dong (CSO)
cua quy vi, hoac

e Goi cho Vin Phong Phién Diéu Tran Hanh Chanh theo s6 1-800-538-8271, hoic

¢ Ga&i thu cho Phong Céc Phién Diéu Tran Hanh Chanh tai:
P.O. Box 42489, Olympia, WA 98504-2489.
Bao dam cho ho biét dich vu nao da bi tir chéi; ngay da bi tir chéi; ngay ma viéc khiéu nai di bj tir
choi; va tai sao quy vi mudn c6 mot phién diéu tran. Ngoai ra, bao dam sé cung cap cho ho tén,
dia chi, va so dién thoai cua quy vi.

Sau phién diéu tran, DSHS sé g&i cho quy vi mot thu kém véi quyét dinh cha ho trong vong 45
ngay. Néu khong dong y véi quyét dinh cta phién diéu tran, quy vi cé thé yéu cau Molina mot
cudc tai xét do mot T Chirc Tai Xét Doc Lap (IRO) thuc hién. IRO [a mdt nhédm bac si, ma ho lam
viéc cho Molina, nhitng ngudi sé tai xét hd so clia quy vi. Quy vi c6 180 ngay dé goi cho Molina va
yéu cau tai xét do mot IRO thuc hién.

NEu khong hai long véi quyét dinh cda IRO, quy vi c6 thé duoc Hoi Dong Khi€u Nai ctia DSHS tai
xét hd so clra quy vi. Quy vi chi c6 21 ngay dé yéu cau H6i Dong Khi€u Nai cia DSHS tai xét quyét
dinh cla IRO sau khi nhan duoc thu quyét dinh cda IRO quy vi. Quyét dinh cla H6i Pong Khiéu
Nai nay Ia quyét dinh sau cling. Quy vi c6 thé yéu cau mét cudc tai xét ctia Hoi Dong Khi€u Nai
bang cach:

e Goi Hoi Pong Khi€u Nai DSHS theo s6 1-877-351-0002 (chi danh cho TTD:
360-664-6178), hoic

e Gd&i thu cho Hoi Pong Khi€u Nai DSHS tai P.O. Box 45803 Olympia, WA 98504-5803.

CO khan Cap khong7 D6i véi cac tinh trang y t& khan cap, quy vi hodc bac si cia quy vi cé
thé yéu cau mot cudc tai xét hay phlen diéu tran duorc glal quyét (nhanh). Néu duoc chap nhan,
mot quyét dinh sé duoc thuc hién vé dich vu chdm s6c cla quy vi trong vong 72 gid.

Néu quy vi la mét thanh vién cia mét Bdé Lac My Da D6 dworc
lien bang cong nhan hoac la mot Tho Dan Alaska thi sao?

Chuyén gi xay ra néu quy vi dang ky vao WMIP va sau do6 quyét dinh trd lai
v@i phong kham bo lac quy vi hoac chuwong trinh I1é-phi-cho-dich-vu cua
quy vi?
« Goi DSHS theo s6 1-800-562-3022. Quy vi s& khong phai cht d& chuyén lai phong kham bd
lac ctia quy vi hodc cac chuyén vién cham séc cia chuong trinh 1é-phi-cho-dich-vu; HOAC

e Dén phong kham bé lac cia quy vi va cho ho biét. Ho c6 mét mau don ma ho cé thé
dung dé dua quy vi rut tén khdi WMIP vao bat ci lic nao.
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@# Quy vi c6 quyén lwa chon cach ma c6 thé nhan dwoc dich vu cham séc sirc khée cho quy vi
®
o

Hay nhé rang quy vi c6 mét su lwa chon
1) Dang Ky

Néu khong déng ky vao WMIP va mudn dugc dang ky, quy vi c6 thé dién don Dang Ky va
g&i dén DSHS. Chi danh vao 6 nao ghi chir MHW. MHW viét tat cho Molina Healthcare of
Washington.

HOAC, quy vi c6 thé goi DSHS theo s6 1-800-562-3022 va yéu cau duoc dang ky vao
WMIP. Néu dién vao mau don, quy vi khdng can goi dudng day mién phi cia DSHS dé

dang ky.

Mién phi viéc g&i mau dcrn dang ky dén DSHS. Mau don nay co dia Chl tra loi thu & mat sau.
Xin cat mau don nay, gap lai sao cho dia ch| tra loi thu cua Co quan nam & trén mat ngoai
va g&i dén cho ching t6i. Quy vi khdng can dan tem 1én mau don.

2) Rut tén dang ky

Néu mudn rit tén khoi WMIP, quy vj c6 thé dung cuing mau don Dang Ky & trang ké tiép.
TAat ca diéu quy vi can lam [a danh diu vao 6 cia phan “FFS”, va quy vi sé duoc rat tén ding
ky ra khoi WMIP, va duoc dua trd lai vao chuong trinh Lé-Phi-Cho-Dich-Vu.

Mién phi viéc goi mau don dang ky dé&n DSHS. Mau don nay c6 dia chi tra 161 thu & mdt sau.
Xin cat mau don nay, gap lai sao cho dia ch| trd 16i thu cda co quan nam & trén mat ngoai
va g&i dén cho ching t6i. Quy vi khdng can dan tem 1én mau don.

HOAC, Quy vi c6 thé goi DSHS theo s6 1-800-562-3022 va yéu cau dwoc rat tén diang
ky khéi WMIP.
3) O lai trong WMIP
Néu quy vi da ding ky vao WMIP, va muén duy tri viéc dang ky, thi quy vi khdng can thuc
hién bat ky viéc gi.
Quy vi c6 can tim mét PCP ma ho dang gia nhap vao WMIP khéng?
Goi Molina theo s6 1-800-869-7165 va ho sé gitup quy vi tim mot PCP.

HOAC, Quy vi c6 thé viét tén bac si trong Muc s 2 cia Mau Pon Ping Ky, va Molina sé cd gang
giup quy vi gilr cung mot bac si.
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